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[bookmark: _Toc20690]第一章  应答人须知
[bookmark: _Toc532249720][bookmark: _Toc184635071][bookmark: _Toc28832][bookmark: _Toc5815][bookmark: _Toc373940241][bookmark: _Toc350259565][bookmark: _Toc350259607]1．总则
[bookmark: _Toc15388][bookmark: _Toc436157798][bookmark: _Toc532249726][bookmark: _Toc432156238][bookmark: _Toc406512654][bookmark: _Toc404184402][bookmark: _Toc404327391][bookmark: _Toc420519127][bookmark: _Toc406512565][bookmark: _Toc28279]1.1 保密
参与比选活动的各方应对比选文件和应答文件中的商业和技术等秘密保密，违者应对由此造成的后果承担法律责任。
[bookmark: _Toc406512566][bookmark: _Toc404184403][bookmark: _Toc23844][bookmark: _Toc436157799][bookmark: _Toc420519128][bookmark: _Toc404327392][bookmark: _Toc532249727][bookmark: _Toc432156239][bookmark: _Toc406512655][bookmark: _Toc2526]1.2 语言文字
除专用术语外，与比选有关的语言均使用中文。必要时专用术语应附有中文注释。
[bookmark: _Toc6391][bookmark: _Toc420519129][bookmark: _Toc436157800][bookmark: _Toc404184404][bookmark: _Toc406512656][bookmark: _Toc432156240][bookmark: _Toc532249728][bookmark: _Toc6325][bookmark: _Toc404327393][bookmark: _Toc406512567]1.3 计量单位
所有计量均采用中华人民共和国法定计量单位。
[bookmark: _Toc184635072][bookmark: _Toc532249730][bookmark: _Toc20135][bookmark: _Toc13179]2．比选文件
[bookmark: _Toc404327396][bookmark: _Toc420519132][bookmark: _Toc436157803][bookmark: _Toc432156243][bookmark: _Toc406512570][bookmark: _Toc404184407][bookmark: _Toc406512659][bookmark: _Toc8613][bookmark: _Toc532249731][bookmark: _Toc13457]2.1 比选文件的组成（以实际所提供为准）
本比选文件包括：
（1） 比选公告；
（2） 应答人须知；
（3） 合同条款；
（4） 评审方法；
（5） 应答文件格式；
（6）比选项目需求及有关要求。
[bookmark: _Toc13881][bookmark: _Toc420519133][bookmark: _Toc406512660][bookmark: _Toc26238][bookmark: _Toc436157804][bookmark: _Toc406512571][bookmark: _Toc404184408][bookmark: _Toc404327397][bookmark: _Toc432156244][bookmark: _Toc532249732]2.2 比选文件的澄清
2.2.1 应答人应仔细阅读和检查比选文件的全部内容。如发现缺页或附件不全，应及时向比选人提出，以便补齐。如有疑问，应在比选时间前3天以电子邮件形式（盖章扫描PDF版及可编辑WORD版）要求比选人对比选文件予以澄清。
2.2.2 比选文件的澄清将在比选时间前1天以电子邮件形式发给所有获取比选文件的应答人，但不指明澄清问题的来源。
[bookmark: _Toc1012][bookmark: _Toc404327398][bookmark: _Toc29931][bookmark: _Toc436157805][bookmark: _Toc532249733][bookmark: _Toc404184409][bookmark: _Toc432156245][bookmark: _Toc420519134][bookmark: _Toc406512661][bookmark: _Toc406512572]2.3 比选文件的修改
2.3.1 在比选时间前，比选人可以电子邮件形式修改比选文件，并通知所有已获取比选文件的应答人。
[bookmark: _Toc532249734][bookmark: _Toc15946][bookmark: _Toc12158][bookmark: _Toc184635073]3．应答文件
[bookmark: _Toc532249735][bookmark: _Toc4839][bookmark: _Toc404327400][bookmark: _Toc436157807][bookmark: _Toc406512574][bookmark: _Toc432156247][bookmark: _Toc420519136][bookmark: _Toc5860][bookmark: _Toc404184411][bookmark: _Toc406512663]3.1 应答文件的组成
3.1.1 应答文件应包括下列内容：
（l）应答函；
（2）应答函附录；
（3）法定代表人身份证明；
（4）应答人授权委托书；
（5）资格审查资料；
（6）类似项目业绩；
（7）项目团队；
（8）其他材料；
（9）技术部分。
[bookmark: _Toc404327401][bookmark: _Toc420519137][bookmark: _Toc532249736][bookmark: _Toc404184412][bookmark: _Toc432156248][bookmark: _Toc406512664][bookmark: _Toc436157808][bookmark: _Toc406512575][bookmark: _Toc319][bookmark: _Toc32675]3.2 应答报价（报价）
3.2.1报价要求
  报价（含税）应是比选文件（包括合同条款及比选人提供的技术资料等）所确定的比选范围内全部工作内容的价格体现。应涵盖除根据比选人要求的变更外，比选人在比选文件中所要求的所有采购内容。
[bookmark: _Toc404327402][bookmark: _Toc436157809][bookmark: _Toc406512576][bookmark: _Toc404184413][bookmark: _Toc432156249][bookmark: _Toc22883][bookmark: _Toc406512665][bookmark: _Toc420519138][bookmark: _Toc532249737][bookmark: _Toc28341]3.3 比选有效期
3.3.1 应答文件递交截止时间后60日历天为比选有效期，应答人不得在比选有效期内要求撤销或修改其应答文件。
3.3.2 出现特殊情况需要延长比选有效期的，比选人以电子邮件形式通知所有应答人延长比选有效期。
[bookmark: _Toc406512580][bookmark: _Toc432156253][bookmark: _Toc436157813][bookmark: _Toc420519142][bookmark: _Toc924][bookmark: _Toc13871][bookmark: _Toc532249741][bookmark: _Toc404327406][bookmark: _Toc404184417][bookmark: _Toc406512669]3.4 应答文件的编制
3.4.1 应答文件应按第四章“应答文件格式”进行编写，如有必要，可以增加附页，作为应答文件的组成部分。
3.4.2 应答文件应当对比选文件有关服务周期、比选有效期、比选内容等实质性内容作出响应。
3.4.3 应答文件应用不褪色的材料书写或打印，并由应答人的法定代表人或其委托代理人签字或盖单位章。委托代理人签字的，应答文件应附法定代表人签署的授权委托书。应答文件应尽量避免涂改、行间插字或删除。如果出现上述情况，改动之处应加盖应答人印章或由应答人的法定代表人或其授权的代理人签字确认。
3.4.4 应答文件应签字盖章后于比选时间开始前递交至银川市金凤区尹家渠北街25号宁夏自然资源厅7楼宁夏回族自治区土地和矿业权集中审批服务中心B707会议室。
[bookmark: _Toc184635074][bookmark: _Toc532249742][bookmark: _Toc378][bookmark: _Toc12253]4．应答
[bookmark: _Toc406512583][bookmark: _Toc1199][bookmark: _Toc532249744][bookmark: _Toc432156256][bookmark: _Toc404184420][bookmark: _Toc420519145][bookmark: _Toc4978][bookmark: _Toc404327409][bookmark: _Toc436157816][bookmark: _Toc406512672]4.1 应答文件的递交
4.1.1 应答人应在规定的应答截止时间前递交应答文件。
4.1.2 应答人所递交的应答文件不予退还。
4.1.3逾期递交的或者未递交指定邮箱的应答文件，比选人不予受理。
[bookmark: _Toc420519146][bookmark: _Toc406512673][bookmark: _Toc29706][bookmark: _Toc404327410][bookmark: _Toc406512584][bookmark: _Toc404184421][bookmark: _Toc19319][bookmark: _Toc436157817][bookmark: _Toc432156257][bookmark: _Toc532249745]4.2应答文件的修改与撤回
4.2.1 在应答截止时间前，应答人可以修改或撤回已递交的应答文件，但应以书面形式通知比选人。
[bookmark: _Toc532249746][bookmark: _Toc184635075][bookmark: _Toc30890][bookmark: _Toc14296]5．比选会议
[bookmark: _Toc404184423][bookmark: _Toc24126][bookmark: _Toc532249747][bookmark: _Toc420519148][bookmark: _Toc404327412][bookmark: _Toc432156259][bookmark: _Toc436157819][bookmark: _Toc406512675][bookmark: _Toc31673][bookmark: _Toc406512586]5.1 比选时间和地点
比选人在规定的比选时间和地点进行比选。
[bookmark: _Toc184635076][bookmark: _Toc532249749][bookmark: _Toc24347][bookmark: _Toc26310]6．评审
[bookmark: _Toc432156262][bookmark: _Toc532249750][bookmark: _Toc404184426][bookmark: _Toc406512589][bookmark: _Toc436157822][bookmark: _Toc406512678][bookmark: _Toc404327415][bookmark: _Toc420519151][bookmark: _Toc25576][bookmark: _Toc20266]6.1 比选委员会
5人及以上单数组成。
[bookmark: _Toc436157823][bookmark: _Toc406512590][bookmark: _Toc404327416][bookmark: _Toc10948][bookmark: _Toc406512679][bookmark: _Toc432156263][bookmark: _Toc404184427][bookmark: _Toc420519152][bookmark: _Toc532249751][bookmark: _Toc6472]6.2 评审原则
评审活动遵循公平、公正、科学和择优的原则。
[bookmark: _Toc404327417][bookmark: _Toc420519153][bookmark: _Toc404184428][bookmark: _Toc436157824][bookmark: _Toc532249752][bookmark: _Toc406512591][bookmark: _Toc21525][bookmark: _Toc432156264][bookmark: _Toc406512680][bookmark: _Toc4736]6.3 评审
比选委员会按照第四章“评审办法”规定的方法、评审因素、标准和程序对应答文件进行评审。第四章“评审办法”没有规定的方法、评审因素和标准，不作为评审依据。
[bookmark: _Toc184635077][bookmark: _Toc15312][bookmark: _Toc532249753][bookmark: _Toc9570]7．成交授予
[bookmark: _Toc532249754][bookmark: _Toc13545][bookmark: _Toc420519155][bookmark: _Toc406512593][bookmark: _Toc406512682][bookmark: _Toc404184430][bookmark: _Toc432156266][bookmark: _Toc436157826][bookmark: _Toc28140][bookmark: _Toc404327419]7.1 成交确认方式
比选人依据比选委员会推荐的成交候选人确定成交，比选委员会推荐成交的家数为1-3家。
[bookmark: _Toc532249755][bookmark: _Toc406512683][bookmark: _Toc420519156][bookmark: _Toc406512594][bookmark: _Toc18082][bookmark: _Toc432156267][bookmark: _Toc436157827][bookmark: _Toc31359][bookmark: _Toc404184431][bookmark: _Toc404327420]7.2 成交通知
在比选有效期内，比选人以书面形式向成交服务商发出成交通知书或以最终比选结果为准。
[bookmark: _Toc184635078][bookmark: _Toc19242][bookmark: _Toc532249758][bookmark: _Toc4591]8．重新比选和不再比选
[bookmark: _Toc406512597][bookmark: _Toc420519160][bookmark: _Toc404327423][bookmark: _Toc436157831][bookmark: _Toc432156271][bookmark: _Toc404184434][bookmark: _Toc406512686][bookmark: _Toc532249759][bookmark: _Toc1268][bookmark: _Toc22453]8.1 重新比选
有下列情形之一的，比选人将重新比选：
（l）比选（应答）截止时间止，应答人少于三家的；
（2）经比选委员会评审后否决所有应答的。
[bookmark: _Toc404327424][bookmark: _Toc420519161][bookmark: _Toc532249760][bookmark: _Toc404184435][bookmark: _Toc432156272][bookmark: _Toc406512687][bookmark: _Toc436157832][bookmark: _Toc406512598][bookmark: _Toc24688][bookmark: _Toc27158]8.2 不再比选
重新比选后应答人仍少于三家或者所有应答被否决的，经比选人批准后不再进行比选。

[bookmark: _Toc396][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: _Toc342392283][bookmark: _Toc472516954][bookmark: _Toc371000328]
第二章  合  同
（供参考，以实际签订为准）
[bookmark: _Toc30730][bookmark: _Toc24714]合同编号：2025-SP001



政 府 采 购 合 同







          签订时间：   年  月   日

          签订地点:宁夏银川市金凤区尹家渠北街25号  
自然资源厅7楼
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[bookmark: _Toc8777]采购合同

需 方 ： 宁夏回族自治区土地和矿业权集中审批服务中心
供 方 ：  
供方在宁夏土地和矿业权集中审批服务中心组织的自然资源高频政务服务事项办事指南可视化项目服务采购公开比选中标，按照项目中标结果，经双方协商一致，签订本合同。 
[bookmark: _Toc6055]一、服务条款
供方向需方提供 2025年度自然资源高频政务服务事项办事指南可视化项目 服务。
[bookmark: _Toc18943]二、合同总金额
含税总金额人民币（大写）：              （小写）：¥  
三、付款方式
1.自合同签订起一个月内，需方向供方支付合同总金额的50%；
2.供方按照约定于2025年11月31日前完成既定任务，需方向供方再支付合同总金额的40%;
3.供方完成项目建设并通过验收后，需方于2025年12月31日前向供方支付剩余10%。
4.需方付款前，供方应当向需方开具符合法律规定的发票，否则需方有权拒付合同款项并不承担任何违约责任。
四、服务范围及内容
1.内容要求
按照自治区推进数字政府建设领导小组办公室《全区一体化政务服务平台高频服务事项清单（2024年版）》要求，需方计划在原有政务服务基础上，持续推进高频政务服务事项办事指南可视化工作，运用动画视频的方式配套解读高频事项的设立、办理流程、申请材料等内容，加大对自然资源政务服务的宣传介绍力度，全周期、全要素、全流程解读事项相关行业知识，结合前台咨询、后台指导等综合配套服务，提速推进政务服务从“能办”向“好办、易办、智办”转变，不断优化办理流程和办理方式，持续进行迭代升级，确保企业和群众“一看就能懂、一点就能办”，率先打造“好办、易办、智办”事项的典型范例，持续提升智慧化审批服务水平，为企业和群众提供更多更快更简更优的办事体验，全力做靓“在宁夏·事好办”政务服务品牌。
本次办事指南可视化项目拟制作4个动画视频，由2个高频事项宣传引导动画视频和2个自然资源综合类宣传视频组成。
（一）高频事项宣传引导动画视频。根据2024年政务服务事项主项办理总量，结合自治区推进数字政府建设领导小组办公室《全区一体化政务平台高频服务事项清单（2024年版）》，拟从64个宁夏自然资源系统政务服务事项主项中，确定2个高频事项制作办事指南可视化动画视频（高频事项见附表）。2025年制作压覆审批、建设用地审批2个事项。视频包含该主项内容的要素解释、与企业和群众的关联、设立意义和办理方式（包含资料准备、办理流程、办理时限、办理结果和办理结果获取方式等），要求企业群众易于理解、喜闻乐见，确保企业群众跟着视频所示步骤和要求就能顺利办理。
（二）自然资源综合类宣传视频。2025年制作与审批服务中心工作相关的资源要素全周期精准保障和关于讲好自然资源故事等方面的综合宣传动画。视频针对发展历程、对社会和群众的关联及意义、政务服务事项介绍、办理渠道和方法等，制作宣传宁夏自然资源资源要素全周期精准保障、讲好自然资源故事的动画视频。

高频政务服务事项清单	Comment by 莫忧-向阳而生: 在沟通下
（详细见宁夏政务服务网宁夏自然资源厅办事事项）
	序号
	高频政务服务事项名称
	备注

	1
	建设项目用地预审和选址意见书办理
	2024年已制作

	2
	开采矿产资源审批
	2024年已制作

	3
	城乡规划编制单位乙级资质认定
	

	4
	地质灾害评估和治理工程勘查设计资质审批
	含甲级、乙级

	5
	地质灾害治理工程施工资质审批
	含甲级、乙级

	6
	地质灾害治理工程监理资质审批
	含甲级、乙级

	7
	测绘资质审批
	含甲级、乙级

	8
	单独选址的涉及农用地转用和土地征收的建设用地审查
	

	9
	城镇批次涉及农用地转用和土地征收的建设用地审查
	

	10
	勘查矿产资源审批
	

	11
	法人或者其他组织需要利用属于国家秘密的基础测绘成果审批
	

	12
	对外提供属于国家秘密的除跨省级行政区域外测绘成果审批
	保密重要程度高，需保密资质或者签订保密协议

	13
	主要表现在本省行政区域范围内的地图审核
	

	14
	自治区外测绘单位在自治区行政区域内从事测绘活动备案
	

	15
	矿产资源储量评审备案
	

	16
	矿产资源开发利用方案审查
	

	17
	矿山地质环境保护与土地复垦方案审查
	

	18
	压覆重要矿产资源的查询
	便民利企需求高

	19
	压覆重要矿产资源审批
	

	20
	矿业权抵押备案
	含抵押备案解除



2.策划创意要求
一是在深入理解项目建设内容的基础上，对政务服务办事指南的可视化解读进行创意性策划创作，要求成片风格化、个性化明显，具有吸引力。二是成片表达主旨明确，内容阐述精准、易于理解，能够让受众准确领会所示内容。三是画面生动形象，具有节奏感，镜头切换流畅不生硬；配色和动画的风格统一，动画形象美观，构图清晰明了、突出重点。四是可参考发达省区同类视频内容和要素，参考自治区其他成片风格和表现手法等，但不能与其他成片相似或雷同。作品成品无侵权，具备申请注册著作权、作品权的资格与条件，文字和语言表述需严格符合相关法律法规要求。
3.技术指标要求
一是全片声音制作规范，不能出现立体声反相、音比不一等问题。二是全片配音、配乐等声音比例合适。三是声音最高不超过-10dbfs、人物说话不能低于-20dbfs。四是画面和音乐相辅相成，恰到好处，达到高质量音画配合。五是画面质量3840x2160p，逐行每秒50帧。最终输出视频文件格式：Mp4、Mov等，根据播放平台的实际需求，输出分辨率≥3840x2160的成片文件，编码格式：H.264或H.265，帧速率：50帧/每秒，码率：50Mbps。
4.动画时长及版式要求
一是优先制作三维动画，若无法达到项目效果，可制作二维裸眼3D动画等。二是动画原稿制作完成后，需制作横屏动画和竖屏动画两个版本。三是原片（时长5分钟）通过审核后，需根据原片再剪辑成时长30秒简介、1分钟短片、3分钟精简动画等片源，并提供各种常用格式、分辨率视频，以供不同平台、不同媒介使用。
五、服务时间及地点
2025年11月30日前完成上述工作任务，12月31日前完成验收。其中：
6月底前完成剧本与形象设计、动画视频风格与要素和主题确定、视频脚本编写与审核，人物形象、场景风格、情节和风格的设计与审核，并做好动画视频的拍摄准备工作。2025年10月完成初步成果制作，开展成片的审查与修改,同年底前完成验收工作。
2025年12月底前完成项目成果动画视频的成果报告编写和版权、著作权、作品权等注册申请前期工作及媒体传播、科普宣传、文化产品创新等工作。
质保期（自验收之日起计贰年）内协助需方将作品展示在新媒体平台进行传播，包括但不限于宁夏本地政务号，官方媒体账号等，保证作品传播量不低于100万次。
[bookmark: _Toc28686]六、交验
2025年12月31日前完成项目建设和验收。并提交如下成果：
[bookmark: _Toc10567]1.高频政务服务事项办事指南可视化项目动画制作方案、总结报告（报告中应含视频投放工作计划、工作进度和工作成果等）。
[bookmark: _Toc4957]2.以U盘和光盘刻录的方式提供2个自然资源综合宣传动画和2个高频事项宣传动画成片（包含投标文件中承诺的所有制式和时长）。
[bookmark: _Toc3084]3.协助需方或独立承担各个使用场景的视频提供与调试，以达到该使用场景的最佳效果。
[bookmark: _Toc21665]4.政务服务高频事项服务指南可视化项目成果视频使用指南（或操作手册等），各个视频的底片和人物、场景的工程文件。
[bookmark: _Toc7337]5.协助需方完成项目成果视频和人物等著作权的办理落实工作，成果视频和人物的著作权归需方所有。
[bookmark: _Toc29226]6.质保期服务方案（应附与投标文件相符或多于投标文件承诺的播放平台、投放内容、播放量指标等内容）。
[bookmark: _Toc9627]7.相关说明报告。
[bookmark: _Toc14330]七、需方责任
1、及时办理付款手续； 
2、协助供方办理有关事宜； 
3、及时组织项目验收工作； 
4、对合同条款及价格负有保密义务。
[bookmark: _Toc26041]八、供方责任
1、保证所供服务均为应答文件或者承诺内容，符合相关服务质量标准。
2、在项目实施过程中及交付使用后3年内，履行项目相关保密义务，妥善保管涉密文件，如出现泄密或其他不符合项目保密要求的情况，承担保密责任。
3、在项目成果交验后，质保期为2年，2年内供方应免费提供满足需方使用要求的售后服务。
4、须安排专人对项目成果视频进行维护，及时解决需方使用过程中发现的问题。
5、项目成果、相关形象、动画技术成果、版权等所有权和著作权等知识产权、无形资产均属于宁夏回族自治区土地和矿业权集中审批服务中心所有。
6、项目验收后质保期与后期的媒体传播、文化产品创新及版权、著作权、作品权等注册等工作的一切费用均由供方负责，并且在时间、质量、数量、品质等要求上必须满足需方要求。
[bookmark: _Toc29721]九、违约责任
1、需方无正当理由拒付服务款的，应就应付未付金额按合同订立时 1 年期贷款市场报价利率（日利率=年利率/365）向供方支付违约金。 
2、供方所提供的服务不符合本合同约定的服务内容和服务质量规定标准，需方有权拒付款项。同时，供方向需方支付合同款总额30%的违约金。 
3、供方不能履行服务内容及承诺质量标准时，供方向需方偿付合同款总额30%的违约金。
4、供方拒绝或拖延按照合同约定时间履行服务内容及承诺质量标准的，每逾1日供方向需方偿付合同款总额2%的滞纳金。
5、因需方变更服务地点而给供方造成的损失，由需方负担。
[bookmark: _Toc28562]十、不可抗力 
供需双方的任何一方由于不可抗力的原因不能履行合同时，应及时向对方通报不能履行或不能完全履行理由；在取得有关主管机关证明以后，允许延期履行、部分履行或者不履行合同，并根据情况可部分或全部免予承担违约责任。 
[bookmark: _Toc266]十一、争议解决 
供需双方在执行合同中发生争议，应通过协商解决。如协商不成，可以向需方所在地法院提出诉讼。 
[bookmark: _Toc6635]十二、合同生效及其他 
1、合同由供、需双方代表签章确认后，即行生效。 
2、本合同一式陆份，供需双方各叁份。 
3、合同执行过程中出现的未尽事宜，双方在不违背合同和比选与应答文件的前提下协商解决。协商结果以“纪要”形式作为合同附件，与合同具有同等效力。 
[bookmark: _Toc7318]十三、下列文件为本合同不可分割部分 
比选文件、应答文件、双方所做的其他承诺。
十四、未尽事宜，在不违反相关规定的前提下，由双方协商签订补充协议。
需方（盖章）：                   供方（盖章）：              
法 人 代 表 ：                    法 人 代 表 ： 
委 托 代 理 人 ：                委 托 代 理 人 ： 
地       址 ：                    地       址 ： 
电       话 ：                    电       话 ： 
开 户 银 行 ：                    开 户 银 行 ： 
账       号 ：                    账       号 ：
日期：   年   月   日             日期：    年    月   日

[bookmark: _Toc19742]
第三章   评审办法（比选办法）

1.评分方法
本次评审采用综合评分法，总分值100分。比选委员会对满足比选文件实质性要求的应答文件，按照本章评审办法附表规定的评审标准进行打分，并按得分由高到低顺序推荐成交候选应答人，综合评分相等时，由比选人自行确定。
[bookmark: _Toc152045590][bookmark: _Toc179632608][bookmark: _Toc416966752][bookmark: _Toc416969849][bookmark: _Toc144974557][bookmark: _Toc416969964][bookmark: _Toc362614749][bookmark: _Toc28831][bookmark: _Toc152042367][bookmark: _Toc389725566][bookmark: _Toc24117][bookmark: _Toc436157866][bookmark: _Toc419988101][bookmark: _Toc532249772][bookmark: _Toc184635089][bookmark: _Toc389062699]2. 评审标准
[bookmark: _Toc144974558][bookmark: _Toc416969850][bookmark: _Toc152045591][bookmark: _Toc179632609][bookmark: _Toc416966753][bookmark: _Toc152042368][bookmark: _Toc416969965]2.1 初步评审标准
2.1.1 资格审查标准：
（1）具有有效营业执照或事业单位法人证书；
（2）提供了具有良好的商业信誉和健全的财务会计管理制度承诺函；
（3）提供了具有履行合同所必须的设备和专业技术能力承诺函；
（4）提供了有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录承诺函；
（5）信用声明函符合比选文件规定；
（6）反商业贿赂承诺书符合比选文件规定。
2.1.2 符合性审查标准：
（1）盖章或签字符合比选文件要求；
（2）应答文件有效期符合比选文件规定；
（3）应答文件无重大或不可接受的偏差；
（4）应答文件未附有比选人不能接受的条件。
[bookmark: _Toc416966754][bookmark: _Toc152045592][bookmark: _Toc179632610][bookmark: _Toc144974559][bookmark: _Toc416969851][bookmark: _Toc152042369][bookmark: _Toc416969966]
2.2 详细评分标准
	[bookmark: _Toc362614750][bookmark: _Toc179632611][bookmark: _Toc416966755][bookmark: _Toc152045593][bookmark: _Toc419988102][bookmark: _Toc416969852][bookmark: _Toc532249773][bookmark: _Toc416969967][bookmark: _Toc152042370][bookmark: _Toc389725567][bookmark: _Toc144974560][bookmark: _Toc436157867][bookmark: _Toc27051]评审项目
	标准分
	评审要素

	报价部分（15分）
	投标报价
	15分
	1.所有投标报价由低到高进行排序,除明显低于成本价又不能做出合理解释的投标报价被拒绝外，满足招标文件要求且投标报价最低的应答人的平均价格为价格基准价，其价格分为满分，离基准价越近的得分越高，其他应答人的价格分统一按下列公式计算。
2.取所有符合要求的投标报价的算术平均值作为基准值（记为A）。
计算单个报价偏离度，每家公司报价（记为P）的偏离度计算公式：偏离度=∣P-A∣/A×100%，
价格得分=15-偏离度，得分保留两位小数，最低0分，最高15分。扣分系数：每偏离平均值1%扣0.2分（可根据竞争强度调整系数）。

	商务部分（30分）
	企业实力
	6分
	投标人具有质量管理体系认证的，得1分；
投标人有专精特新企业资质的，得2分；
投标人为高新技术企业资质的，得3分。
须提供证书复印件或官方发布的正规文件并加盖应答人公章，否则不得分。

	
	技术实力
	8分
	应答人设计制作过国内著名大型动画影视或游戏的，每提供一份业绩得4分，最高得8分。
须提供合同复印件及其他宣传证明文件等并加盖应答人公章，否则不得分。

	
	人员实力
	8分
	项目实施人员15人及以上得8分，8人至14人得4分，1至8人得2分。
须提供以上人员作品清单及公司缴纳近一年社保证明，否则不得分。

	
	类似业绩
	8分
	投标人提供自2021年至今三维动画、二维动画业绩的，每提供一份得2分，最高得8分。
须提供合同复印件并加盖应答人公章，否则不得分。

	技术部分
（55分）
	设计方案
	15分
	1.根据应答人提供的设计方案进行打分，设计方案可以结合图片、文字、PPT、视频等多种形式演示。按照政务服务事项各个要素的描述情况判断，按照符合以下既定条目的数量进行平均打分，条目可增补，单项分数根据最终条目平均获得。
对宁夏自然资源政务服务事项和现状了解全面，从事项的办理时限、申请材料、办理方式和办理流程等方面描述全部准确无误的得5分；
对宁夏自然资源政务服务事项和现状了解全面，从事项的办理时限、申请材料、办理方式办理流程等方面描述有些许误差的得3分；
未描述政务服务事项和现状的不得分。
2.根据应答人提供的剧本设想情节、观感和设计正向宣传自然资源政务服务效果进行打分。
对于设想剧本情节、观感和宣传设计效果均优异并完备的得5分；
对于设想剧本情节、观感和宣传设计效果一般的得3分；
未提供此项内容的不得分。
3.汇报需控制在3分钟之内；如有视频，为了方便比选现场视频的顺利播放，建议采用mp4格式；若采用其他格式的视频演示，请提前自行下载播放器应用程序，应用程序同时拷贝到U盘。
根据应答人对项目的整体构思、策划设计思路、素材准备情况进行综合评分。汇报演示在以下5个维度进行评比：角色创意设计、画面质感、画面创新性、表现手法、综合观感等。
汇报演示在4-5个方面均观感突出的，得5分；
汇报演示在2-3个方面观感突出的，得3分；
汇报演示在1个方面及以下观感突出的，得2分。
注：无汇报或者所带PPT或者视频无法正常播放的不得分。

	
	制作方案
	10分
	1.根据应答人提供的建设内容方案技术指标进行打分。一是全片声音制作规范，不能出现立体声反相、音比不一等问题。二是声音最高不超过-10dbfs、人物说话不能低于-20dbfs。三是画面质量不低于3840x2160p，逐行每秒25帧及以上。最终输出视频文件格式：Mp4、Mov等，根据播放平台的实际需求，输出分辨率≥3840x2160的成片文件，编码格式：H.264或H.265，帧速率：50帧/每秒，码率：50Mbps。，每项高于指标或与指标相同得3分，共6分，低于指标不得分。
2.对建设内容方案的时长和版式要求进行打分。
对成果动画原片时长5分钟及以上，制作横屏和竖屏版本、提供原片额外剪辑版本30秒简介、1分钟短片、3分钟精简动画等片源，全部符合的，得4分；
对成果动画原片时长5分钟及以上，制作横屏和竖屏版本、提供原片额外剪辑版本30秒简介、1分钟短片、3分钟精简动画等片源，部分符合的，得2分；
3.未提供以上内容的不得分。

	
	实施方案
	10分
	应答人应根据采购（或服务）需求，结合项目实际，提供组织实施方案，方案至少应包括但不限于以下内容：①实施目标（质量、工期、成果）、②实施流程、③进度计划、④甘特图（体现项目参与人员、时间节点和节点内容）、⑤实施团队等内容。
1.提供符合采购需求全面详实的有效方案，无缺陷得10分；
2.方案内容与项目需求不完全一致、存在相互矛盾内容或未针对本项目编写的，得8分；
3.方案内容存在不符合项目需求的，或方案中缺少上述应包括内容任意一项内容的，得
6分；
4.未提供实施方案的，不得分。

	
	项目团队
	10分
	1.项目团队配备充足，组织架构清晰，搭配合理，职责分工明确，工作流程和岗位职责清晰、实用性、可行性强的得10分；
2.项目团队配备比较充足，组织架构比较清晰，搭配比较合理，职责分工比较明确，工作流程和岗位职责比较清晰、实用性、可行性一般强的得8分；
3.项目团队配备比较不充足，组织架构不清晰，搭配不合理，职责分工不明确，工作流程和岗位职责不清晰、实用性、可行性不强的得6分；
4.没有提供项目团队的不得分。

	
	售后服务
	10分
	应答人提供针对本项目的售后服务方案，方案至少应包括但不限于服务响应时间、售后服务体系、服务内容、服务形式、服务承诺、服务计划等。
1.售后服务体系和服务保障措施完备，服务内容考虑周全，违约承诺、售后服务计划能够充分满足采购人需求，针对性强科学合理完善，得10分；
2.售后服务体系和服务保障措施，服务内容，服务响应违约承诺、售后服务计划较为完善但不具备针对性，得8分；
3.售后服务体系和服务保障措施，服务内容，服务响应违约承诺、售后服务计划不清晰或有缺漏项，得6分；
4.未提供售后服务方案的，不得分。

	备注：应答人不得提供虚假材料，对其所提供的证件及文件内容的真实性承担责任。应答人或者其他利害关系人通过捏造事实、伪造证明材料等方式参与比选，阻碍比选活动正常进行的，属于严重不良行为，采购人将取消其中标资格，情节严重的，将上报监管部门，并依法予以处罚。



[bookmark: _Toc2754]3. 评审程序
[bookmark: _Toc416969853][bookmark: _Toc416966756][bookmark: _Toc144974561][bookmark: _Toc152042371][bookmark: _Toc179632612][bookmark: _Toc152045594][bookmark: _Toc416969968]3.1 初步评审
3.1.1资格审查、符合性审查满足本项目实质性内容及要求。
3.1.2 应答人有以下情形之一的，其应答按无效应答处理：
（1）串通应答或弄虚作假或有其他违法行为的；
（2）不按比选委员会要求澄清、说明或补正的。
[bookmark: _Toc416969854][bookmark: _Toc179632613][bookmark: _Toc152042372][bookmark: _Toc416969969][bookmark: _Toc152045595][bookmark: _Toc144974562][bookmark: _Toc416966757]3.2 详细评审
3.2.1 比选委员会按本章评审办法规定的量化因素和分值进行打分，并计算出综合评审得分。
3.2.2 应答人的最终得分取各评委对其所有单项得分汇总后的平均值。
3.2.3评分分值计算保留小数点后两位，小数点后第三位“四舍五入”。
[bookmark: _Toc144974563][bookmark: _Toc152042373][bookmark: _Toc416969855][bookmark: _Toc416969970][bookmark: _Toc152045596][bookmark: _Toc416966758][bookmark: _Toc179632614]3.3 应答文件的澄清和补正
3.3.1 在评审过程中，比选委员会可以电子邮件形式要求应答人对所提交的应答文件中不明确的内容进行书面澄清或说明，或者对细微偏差进行补正。比选委员会不接受应答人主动提出的澄清、说明或补正。
3.3.2 澄清、说明和补正不得改变应答文件的实质性内容。应答人的澄清、说明和补正属于应答文件的组成部分。
3.3.3 比选委员会对应答人提交的澄清、说明或补正有疑问的，可以要求应答人进一步澄清、说明或补正，直至满足比选委员会的要求。
[bookmark: _Toc416969971][bookmark: _Toc152045597][bookmark: _Toc144974564][bookmark: _Toc179632615][bookmark: _Toc416969856][bookmark: _Toc416966759][bookmark: _Toc152042374]3.4 评审结果
3.4.1 比选委员会完成评审后，应当向比选人提交书面评审报告。

[bookmark: _Toc350258931][bookmark: _Toc350259036][bookmark: _Toc350259109][bookmark: _Toc350259568][bookmark: _Toc350259610][bookmark: _Toc350258845]
[bookmark: _Toc660]
第四章  应答文件格式


2025年度自然资源高频政务服务事项办事指南可视化项目服务采购


             

应 答 文 件








应答人：                        （盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：           （盖章或签字）
    年    月    日





目    录

一、应答承诺函
二、应答函附录
三、法定代表人身份证明
四、授权委托书
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八、其他材料
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[bookmark: _Toc373940279]
为了便于评审的高效有序进行，请应答人参照此格式提供评审索引表（非必要响应项，应答人亦可提供更加优质、细化的索引表）：
评审索引表
	评审索引表

	序号
	评审因素
	对应的应答文件页码

	评审标准
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	
	5
	
	

	
	6
	
	

	
	7
	
	

	
	8
	
	

	
	9
	
	

	
	10
	
	

	
	…
	
	



[bookmark: _Toc532249775][bookmark: _Toc29020][bookmark: _Toc3039]
一、应答承诺函
                （比选人名称）：
根据比选人为（项目名称）的比选公告，应答人（应答人名称、地址）提交包含（但不限于）以下内容的应答文件一份：
1）应答承诺函
2）应答函附录
3）法定代表人身份证明
4）授权委托书
5）资格审查资料
6）类似项目业绩
7）项目团队
8）其他材料
9）技术部分

据此，应答人同意如下内容：
1、应答人将按比选文件的规定履行合同责任和义务。
2、应答人已详细解读全部比选文件。
3、应答人已理解并同意比选文件内容及其公布的评审标准和方法。
4、遵从本比选有效期为60日历天。
5、我方同意提供按照贵方要求的与其应答有关的一切数据或资料。
6、我方同意、理解并完全认同本次比选的形式、程序和意义。
7、我方承诺：我方不得将本次比选或合同的有关资料向第三方透露。
8、与本比选有关的一切正式往来信函请寄：

应答人：                     （盖单位章）
法定代表人或其委托代理人：   （签字或盖章）
地址：                                 
电话：                                 
传真：                                 
邮政编码：                             
        年    月    日





[bookmark: _Toc4968][bookmark: _Toc398975394][bookmark: _Toc362476434][bookmark: _Toc532249776][bookmark: _Toc25606]二、应答函附录

	项目名称
	

	应答人名称
	

	报价
	大写：            
小写：             

	应答范围
	

	质量
	合格

	服务周期
	

	备   注
	



应答人：（盖章） 
法人代表或授权代理（委托）人：（签字或盖章）
日期：       年     月     日




[bookmark: _Toc383418447][bookmark: _Toc532249777][bookmark: _Toc436157870][bookmark: _Toc488655908][bookmark: _Toc373940280][bookmark: _Toc227057967][bookmark: _Toc107822559][bookmark: _Toc226969361][bookmark: _Toc19545]



[bookmark: _Toc29054]三、法定代表人身份证明
应答人名称：                                   
单位性质：                                  
地址：                                      
成立时间：       年         月         日
经营期限：                         
姓名：       性别：         年龄：        职务：         
系                          （应答人名称）的法定代表人。

特此证明。

应答人：                       （盖单位公章）
       年         月         日
















[bookmark: _Toc532249778][bookmark: _Toc7263][bookmark: _Toc30170]四、授权委托书

本人      （姓名）系          （应答人名称）的法定代表人，现委托       （姓名）为我方代理人。代理人根据授权，以我方名义签署、澄清、说明、补正、递交、撤回、修改       （项目名称）                   应答文件、确认参与入围和处理有关事宜，其法律后果由我方承担。
委托期限：                                
代理人无转委托权。

附：需提供法定代表人身份证复印件和被授权人身份证复印件。



应答人：                     （盖单位章）
法定代表人：                 （签字或盖章）
身份证号码：                            
委托代理人：                  （签字或盖章）
身份证号码：                            
      年     月     日



[bookmark: _Toc532249780][bookmark: _Toc20628][bookmark: _Toc8898][bookmark: _Toc231704287][bookmark: _Toc373940283]五、资格审查资料
[bookmark: _Toc13455][bookmark: _Toc14130][bookmark: _Toc301714382][bookmark: _Toc301713793]1、应答人基本情况表
	应答人名称
	

	注册地址
	
	邮政编码
	

	联系方式
	联系人
	
	电 话
	

	
	传  真
	
	网 址
	

	法定代表人
	姓名
	
	技术职称
	

	成立时间
	
	员工总人数：

	营业执照号
	

	注册资金
	

	开户银行
	

	账号
	

	经营范围
	



	备注
	后附企业简介







[bookmark: _Toc7823][bookmark: _Toc152045809][bookmark: _Toc424285163][bookmark: _Toc144974877][bookmark: _Toc152042598][bookmark: _Toc394574399][bookmark: _Toc3333]
2、应答人资格证明材料
[bookmark: _Toc29780][bookmark: _Toc2216]（1）营业执照或事业单位法人证书；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计管理制度承诺函。
具有良好的商业信誉和健全的财务会计管理制度承诺函

致宁夏回族自治区土地和矿业权集中审批服务中心：
我单位参加了                      活动，我单位具有良好的商业信誉和健全的财务会计管理制度，特此承诺。

应答人（盖单位公章）：                 
日期：                 


（3） 具有履行合同所必须的设备和专业技术能力承诺函



具有履行合同所必须的设备和专业技术能力的承诺函

致宁夏回族自治区土地和矿业权集中审批服务中心：
我方参与的                     服务采购项目中，我方承诺我方具有履行合同所必须的设备和专业技术能力，若我方成交，我方承诺保质保量、按时完成文件规定的采购工作。

应答人（盖单位公章）：                 
日                 期：                 
（4） 
信用声明函



信用声明函

我公司信誉良好，参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体；在 “中国政府采购网” （www.ccgp.gov.cn）未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
我方保证上述信息的真实和准确，并愿意承担因我方就此弄虚作假所引起的一切法律后果。
特此声明！

应答人（盖单位公章）：
                                    
日期：      年   月   日



（6）反商业贿赂承诺书



反商业贿赂承诺书

我公司承诺：
在                    采购项目比选活动中，我公司保证做到：
一、公平竞争参加本次比选活动。
二、杜绝任何形式的商业贿赂行为。不向比选人工作人员评审专家及其亲属提供礼品礼金、有价证券、购物券、回扣、佣金、咨询费、劳务费、赞助费、宣传费、宴请；不为其报销各种消费凭证，不支付其旅游、娱乐等费用。
三、若出现上述行为，我公司及参与应答的工作人员愿意接受按照国家法律法规等有关规定给予的处罚。

应答人（盖单位公章）：

日期：      年   月   日



[bookmark: _Toc23937][bookmark: _Toc15867]六、类似项目业绩
	项目名称
	

	项目所在地
	

	需方名称
	

	需方地址
	

	联系人
	

	联系电话
	

	合同价格
	

	备注
	1、类似项目要求：以评审办法要求为准。
2、每张表格只填写一个项目，并标明序号。


[bookmark: _Toc373748826][bookmark: _Toc3923][bookmark: _Toc19495][bookmark: _Toc30814]
七、项目团队
[bookmark: _Toc337225397][bookmark: _Toc144974872][bookmark: _Toc441214184][bookmark: _Toc152042593][bookmark: _Toc152045804]1、拟投入项目团队人员汇总表
	序号
	拟任
职务
	姓名
	专业
	职称
	资质或职业证书

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


2、 [bookmark: _Toc152045805][bookmark: _Toc152042594][bookmark: _Toc394574395][bookmark: _Toc424285159][bookmark: _Toc144974873]
项目负责人个人简历表
	姓  名
	
	性别
	
	身份证号
	

	毕业院校
	
	毕业时间
	   年  月   日

	专  业
	
	从事本专业时间
	

	资质证书
	
	职    称
	

	在 本 项 目 拟 任 职 务
	

	主  要  经  历

	时  间
	参加过的类似项目
	该项目中任职

	
	
	

	
	
	






八、其他材料
应答人认为与应答文件评审有关的其他证明文件。



九、技术部分

应答人根据对项目的整体理解，阐述项目难点及关键技术分析，提供项目实施方案，格式自行编制。


[bookmark: _Toc18824]
第五章  比选项目需求及有关要求

一、项目建设目标
按照自治区推进数字政府建设领导小组办公室《全区一体化政务服务平台高频服务事项清单（2024年版）》要求，审批中心计划在原有政务服务基础上，持续推进高频政务服务事项办事指南可视化工作，运用动画视频的方式配套解读高频事项的设立、办理流程、申请材料等内容，加大对自然资源政务服务的宣传介绍力度，全周期、全要素、全流程解读事项相关行业知识，结合前台咨询、后台指导等综合配套服务，提速推进政务服务从“能办”向“好办、易办、智办”转变，不断优化办理流程和办理方式，持续进行迭代升级，确保企业和群众“一看就能懂、一点就能办”，率先打造“好办、易办、智办”事项的典型范例，持续提升智慧化审批服务水平，为企业和群众提供更多更快更简更优的办事体验，全力做靓“在宁夏·事好办”政务服务品牌。
二、建设内容
本次办事指南可视化项目拟制作4个动画视频，由2个高频事项宣传引导动画视频和2个自然资源综合类宣传视频组成。
（一）高频事项宣传引导动画视频。根据2024年政务服务事项主项办理总量，结合自治区推进数字政府建设领导小组办公室《全区一体化政务平台高频服务事项清单（2024年版）》，拟从64个宁夏自然资源系统政务服务事项主项中，确定2个高频事项制作办事指南可视化动画视频（高频事项见附表）。2025年制作压覆审批、建设用地审批2个事项。视频包含该主项内容的要素解释、与企业和群众的关联、设立意义和办理方式（包含资料准备、办理流程、办理时限、办理结果和办理结果获取方式等），企业群众易于理解、喜闻乐见，确保企业群众跟着视频所示步骤和要求就能顺利办理。
（二）自然资源综合类宣传视频。2025年制作与审批服务中心工作相关的资源要素全周期精准保障和关于讲好自然资源故事等方面的综合宣传动画。视频针对发展历程、对社会和群众的关联及意义、政务服务事项介绍、办理渠道和方法等，制作宣传宁夏自然资源资源要素全周期精准保障、讲好自然资源故事的动画视频。
三、策划创意要求
一是在深入理解项目建设内容的基础上，对政务服务办事指南的可视化解读进行创意性策划创作，要求成片风格化、个性化明显，具有吸引力。二是成片表达主旨明确，内容阐述精准、易于理解，能够让受众准确领会所示内容。三是画面生动形象，具有节奏感，镜头切换流畅不生硬；配色和动画的风格统一，动画形象美观，构图清晰明了、突出重点。四是可参考发达省区同类视频内容和要素，参考自治区其他成片风格和表现手法等，但不能与其他成片相似或雷同。作品成品无侵权，具备申请注册著作权、作品权的资格与条件，文字和语言表述需严格符合相关法律法规要求。
四、技术指标要求
一是全片声音制作规范，不能出现立体声反相、音比不一等问题。二是全片配音、配乐等声音比例合适。三是声音最高不超过-10dbfs、人物说话不能低于-20dbfs。四是画面和音乐相辅相成，恰到好处，达到高质量音画配合。五是画面质量3840x2160p，逐行每秒50帧。最终输出视频文件格式：Mp4、Mov等，根据播放平台的实际需求，输出分辨率≥3840x2160的成片文件，编码格式：H.264或H.265，帧速率：50帧/每秒，码率：50Mbps。
五、动画时长及版式要求
一是优先制作三维动画，若无法达到项目效果，可制作二维裸眼3D动画等。二是动画原稿制作完成后，需制作横屏动画和竖屏动画两个版本。三是原片（时长5分钟）通过审核后，需根据原片再剪辑成时长30秒简介、1分钟短片、3分钟精简动画等片源，并提供各种常用格式、分辨率视频，以供不同平台、不同媒介使用。
六、工作时限
计划于2025年2月在厅门户网站公开发布公告，2-3月完成方案比选，确定制作单位，上半年完成剧本与形象设计、动画视频风格与要素和主题确定等，10月前完成初步成果制作，年底前完成验收。
[bookmark: _GoBack]七、项目验收后续开展形象版权注册、著作权注册、媒体传播、科普宣传、文化产品创新设计等工作，一切费用由应答方承担。
八、合同签订
确定服务商经过公示后7日内签订采购合同。交付时间、地点、付款方式、服务要求等在合同（协议）中约定。
九、工作总体要求
（一）加强组织领导。比选工作在中心领导指导下有序开展，由比选工作小组组长具体负总责，小组成员各司其职，工作进度与存在问题，小组成员及时向中心领导请示汇报。
（二）坚持勤俭原则。比选工作小组成员要熟练运用政府采购相关政策法规，在成果形成过程中要坚持勤俭原则，将创意新颖、满意度高、物美价廉质优、服务及时的服务提供自然资源厅相关处室、宣传部门主要领导与负责同志认定。
（三）遵守廉洁纪律。相关工作人员要紧绷廉洁自律红线，不得向供应（服务）商透露相关信息、预算价格，不得向供应（服务）收取、索要礼金、礼品。对比选过程中发现的违规违纪问题，将依据党纪政务规定进行处分。
（四）遵守保密要求。成交供应商须建立严格的保密制度，并加强对工作人员的保密管理及保密知识教育。成交供应商须承担与此有关的技术情报和数据资料的保密责任。与本项目有关的资料及数据成果中涉及国家秘密的内容，均要求按照《国家保密法》及相关法律法规执行。
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